Sm3A

Smaéféretagarnas Arbetsloshetskassa, Box 6057, 102 32 Stockholm. Besoksadress: Dalagatan 1
Telefon 08-723 44 00 (telefontid mandag — torsdag 09.00 — 16.00 fredag 09.00 — 13.00)
Fax, medlemsarenden 08-22 56 05 Fax, ersattningsarenden 08-411 35 75, www.smakassa.se

Internet

Information om SmaA:s e-tjanst och avtalsvillkor

Anvand SmaA:s e-tjanst — har kan du bland annat deklarera
dina kassakort pa Internet

Trygghet och kontroll

Fordelarna med SmaA:s e-tjanst ar uppenbara. Har kan du pa ett snabbt och sakert satt lamna
uppgifter som SmaA behover i ditt forséakringsarende. E-tjansten ger dig trygghet och kontroll,
eftersom den minskar risken for felaktigt ifyllda blanketter samtidigt som den bekraftar att dina
uppgifter natt SmaA.

Underskriften ersatts av en elektronisk signatur

Pa vanliga pappersblanketter ar din egenhandiga namnteckning bekraftelsen pa att det ar du och
ingen annan som lamnat uppgifterna. | e-tjansten ersétts din underskrift av din kryptografiska
signatur. Det ar med hjalp av den du bekréftar att de uppgifter du lamnat kommer fran dig och att de
ar korrekta (se bifogade avtalsvillkor).

Sa gor du for att anvanda e-tjansten

Vill du anvanda e-tjansten och skicka in uppgifter till SmaA elektroniskt? Fyll da i bifogat
anvandaravtal och sand det till SmaA pa adressen: Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa, Box 6057,
102 32 Stockholm. Nar SmaA mottagit anvandaravtalet registrerar vi dig som anvandare och skickar
samma dag ett brev med ditt anvandarnamn och l6senord till dig. | brevet hittar du den information
som du behover for att komma igang med e-tjansten. Tjansten gar att anvanda sa snart du erhallit ditt
I6senord.

Vad hander sedan?

Nar du anvéander e-tjansten kommer du som vanligt att fa utbetalningsbesked dar, du kan se hur stor
din erséttning blir, men utskicken av papperskassakort upphdr. Har du papperskort hemma ska du
slanga dessa, eftersom de inte langre behovs. Nar du deklarerar dina kassakort i e-tjansten far du dar
meddelande nar SmaA behéver kompletterande uppgifter fran dig. Du kan da direkt lamna de
uppgifter som efterfragats.

Fragor?
Har du fragor om e-tjansten kan du skicka e-post till oss via var hemsida, www.smakassa.se, vilj
kontakt.

Med vanlig halsning
Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa

Bilagor:
Anvandaravtal
Avtalsvillkor
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Avtalsvillkor for SmaA:s e-tjanst

Registrering av uppgifter via SmaA:s webbplats

SmaA erbjuder e-tjanst pa Internet. Den ersétter bl. a. papperskassakortet som informationsbéarare vid ansokan
om arbetslgshetsersattning. | stallet for att anvanda bl. a. papperskassakortet registrerar du dina uppgifter via
Internet. Narmare instruktioner om hur du anvander e-tjansten far du nar vi mottagit ditt anvandaravtal.

Detta avtal reglerar anvandandet av e-tjéansten och ingas mellan SmaA och dig som anvandare (nedan kallad
Anvandaren). For att skydda SmaA och anvandarna anvands en unik kombination av personnummer och
I6senord (nedan kallad 1D-kod) for varje anvéndare.

ID-koden

ID-koden framstalls av SmaA och skickas till Anvandaren i ett separat utskick i samband med att SmaA
mottagit det undertecknade avtalet. Anvandaren ska vid forsta paloggningen andra losenord. Ett 16senord har
en giltighetstid om hogst sex manader. Om Anvandaren glomt sitt l6senord kan nytt bestallas fran SmaA. Om
Anvandaren anger fel 16senord tre ganger i foljd sparras Anvandaren och en ny ansékan om ldsenord maste
goras.

I samband med att Anvandaren tecknar avtal om e-tjansten upphor utsandningen av papperskassakort.
Anvéndaren ar hanvisad till att registrera kassakorten via Internet till dess att anvéndaravtalet upphér att galla.
Anvandaren véljer via e-tjansten om utbetalningsbesked ska skickas elektroniskt fran SmaA till Anvandaren.

Anvandarens ansvar
Anvandaren forbinder sig att
e inte avsldja sin ID-kod for nagon annan.
e genast andra l6senord, om det finns minsta misstanke om att det uppfattats av annan person.
e inte anteckna ID-koden eller forvara denna pa sadant satt att annan person far kannedom om den.
e om ID-koden antecknas, inte ange dess egenskap av 1D-kod eller personlig kod eller dess samband
med e-tjansten eller SmaA.
e ansvara for skada som kan uppkomma genom férsummelse fran Anvandarens sida vid handhavandet
av ID-koden.

Signatur

Nar ID-koden anvands for att identifiera Anvandaren eller skapa en kryptografisk signatur, registreras
Anvandaren som framstallare av signaturen om denna godkénts av SmaA. Anvéndaren ar medveten om och
accepterar att den kryptografiska signaturen lagras hos SmaA kopplad till Anvandarens identitet och de
uppdrag som lamnats till SmaA av Anvandaren. Vad galler ansvaret for ID-koden ansvarar Anvandaren, som
sagts ovan, for att denna inte utlamnas eller rgjs, sa att nagon annan kan skapa en kryptografisk signatur i
”Anvéndarens namn”.

SmaA och Anvéndaren ger, i och med att detta avtal sluts, den kryptografiska signaturen samma betydelse
som underskriften for de uppgifter som Anvandaren lamnar i e-tjinsten. Anvandaren forsékrar att de uppgifter
som Anvéndaren ldmnar i e-tjansten ar riktiga i samband med att den kryptografiska signaturen skapas.

Uppséagning av e-tjansten

Avtalet om e-tjansten géller tills vidare, men SmaA och Anvéndaren har, var for sig, ratt att sdga upp avtalet.
Om Anvandaren vill upphora med e-tjansten ska ett skriftligt besked om detta skickas till SmaA, som da
omgaende tar bort Anvandaren fran e-tjansten, inaktiverar ID-koden och sénder ut papperskassakort till
Anvandaren. Om e-tjansten inte anvands under 12 manader upphor avtalet att gélla.
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Anvandaravtal for SmaA:s e-tjanst

For- och efternamn: Personnummer:
Adress: Postadress:
Telefonnummer: E-postadress (ej obligatoriskt):

Jag har tagit del av de villkor som galler for Anvandarens identifiering och signering i e-
tjansten som Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa, SmaA, erbjuder och bekréftar med min
underskrift att jag godkanner avtalsvillkoren.

Ort, datum Underskrift

Namnfortydligande

Séand anvéandaravtalet i original till: Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa, Box 6057, 102 32 Stockholm
(Fax godtas €j)
<

Vad hander nu?

Inom tva till tre dagar efter att du skickat in ditt anvandaravtal far du ditt anvandarnamn och I6senord
fran SmaA. Direkt du fatt vart brev kan du logga in i e-tjansten och anvéanda tjansterna som finns dar.
For att komma till e-tjansten gar du in pa www.smakassa.se och véljer e-tjanst. Spar garna sidan som
en favorit.

Skulle du ha problem med att logga in dig finns det bra stod pa hemsidan som hjalper dig att
kontrollera om din dator har det som krévs for att kora e-tjansten. Skulle din dator sakna nagot finns
dar bra instruktioner for vad som gar att ladda hem gratis fran Internet och utforliga instruktioner for
hur man gar tillvéaga.

Valkommen och lycka till!

Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa
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Auvtalsvillkor for SmaA:s e-tjanst

Registrering av uppgifter via SmaA:s webbplats

SmaA erbjuder e-tjanst pa Internet. Den erstter bl. a. papperskassakortet som informationsbérare vid ansékan om arbetslshetsersattning. | stallet for
att anvinda bl. a. papperskassakortet registrerar du dina uppgifter via Internet. Narmare instruktioner om hur du anvander e-tjansten far du nar vi
mottagit ditt anvéndaravtal.

Detta avtal reglerar anvandandet av e-tjansten och ingds mellan SmaA och dig som anvindare (nedan kallad Anvandaren). For att skydda SmaA och
anvandarna anvands en unik kombination av personnummer och lésenord (nedan kallad ID-kod) for varje anvandare.

ID-koden

ID-koden framstalls av SmaA och skickas till Anvandaren i ett separat utskick i samband med att SmaA mottagit det undertecknade avtalet. Anvéandaren
ska vid forsta paloggningen andra I6senord. Ett I6senord har en giltighetstid om hogst sex ménader. Om Anvéandaren glomt sitt 16senord kan nytt
bestallas fran SmaA. Om Anvéndaren anger fel 16senord tre ganger i foljd sparras Anvandaren och en ny ansokan om losenord méste goras.

| samband med att Anvéndaren tecknar avtal om e-tjansten upphdr utséndningen av papperskassakort. Anvéndaren &r hanvisad till att registrera
kassakorten via Internet till dess att anvéndaravtalet upphér att gélla. Anvéndaren véljer via e-tjansten om utbetalningsbesked ska skickas elektroniskt
fran SmaA till Anvéndaren.

Anvandarens ansvar
Anvéndaren forbinder sig att
. inte avsloja sin 1D-kod for ndgon annan.

. genast andra l6senord, om det finns minsta misstanke om att det uppfattats av annan person.
. inte anteckna 1D-koden eller forvara denna pé sddant sétt att annan person far kannedom om den.
. om ID-koden antecknas, inte ange dess egenskap av ID-kod eller personlig kod eller dess samband med e-tjansten eller SmaA.
. ansvara for skada som kan uppkomma genom férsummelse fran Anvandarens sida vid handhavandet av ID-koden.
Signatur

Nar ID-koden anvénds for att identifiera Anvandaren eller skapa en kryptografisk signatur, registreras Anvandaren som framstéllare av signaturen om
denna godkants av SmaA. Anvandaren &r medveten om och accepterar att den kryptografiska signaturen lagras hos SmaA kopplad till Anvandarens
identitet och de uppdrag som lamnats till Sm3A av Anvéndaren. Vad géller ansvaret for ID-koden ansvarar Anvandaren, som sagts ovan, for att denna
inte utlamnas eller rojs, sé att ndgon annan kan skapa en kryptografisk signatur i ”Anvandarens namn”.

Sm&A och Anvéndaren ger, i och med att detta avtal sluts, den kryptografiska signaturen samma betydelse som underskriften for de uppgifter som
Anvéandaren lamnar i e-tjansten. Anvéandaren forsékrar att de uppgifter som Anvandaren lamnar i e-tjansten ar riktiga i samband med att den
kryptografiska signaturen skapas.

Uppséagning av e-tjansten

Avtalet om e-tjansten géller tills vidare, men SmaA och Anvandaren har, var for sig, ratt att saga upp avtalet. Om Anvéandaren vill upphéra med e-
tjansten ska ett skriftligt besked om detta skickas till SmaA, som d& omgaende tar bort Anvandaren fran e-tjansten, inaktiverar ID-koden och sénder ut
papperskassakort till Anvandaren. Om e-tjénsten inte anvinds under 12 manader upphor avtalet att galla.
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